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Willst du erkennen, lerne zu handeln.

Heinz von Férster

1. Vorwort

Mit diesem zweiten Management Review legen wir wiederholt Zeugnis ab Uber die
Entwicklung des Instituts als lernende Organisation.

Wir sind davon Uberzeugt im Jahr 2009 einen neuen Lernprozess vollzogen zu haben
und hoffen, dies fur unsere Leserlnnen ebenfalls verdeutlichen zu kdnnen.

Bedanken mdchten wir uns an dieser Stelle bei allen Leserlnnen, die uns mit
Ruckmeldungen, zu unserem ersten Management Review 2008, bedacht haben.
Vielen Dank.

Hinter uns liegt ein Jahr, das gepragt wurde durch die Tatsache, dass das Institut auf
20 Jahre Arbeit zurlckblicken konnte. 20 Jahre Existenz heif3t auch 20 Jahre
Qualitatsentwicklung.

Nur wer sich auf den Weg macht, wird neues Land entdecken.

Hugo von Hofmannsthal

2. ,,Psychodrama meets Systemische Therapie ...hier wachst zusammen, was
zusammen gehort.*

Eines der herausforderndsten Ziele des Institutes in den letzten 20 Jahren ist die
Verbindung von Systemischer Therapie und Beratung mit dem Psychodrama. Zwei
Grundhaltungen aus Therapie und Beratung, die zunachst als nicht zu vereinbaren
erscheinen.

Die Fachtagung 2009 anlasslich des 20-jahrigen Jubilaums des Institutes stellt einen
Schritt auf dem Weg zu diesem Ziel dar. Ein Tag, der durch seine hohe Fachlichkeit und
Freude am Austausch von Vertreterinnen zweier therapeutischer Disziplinen getragen
wurde.

Die Buchautoren Jan Bleckwedel und Jurgen Hargens sowie der Geschaftsfihrer der
DGSF (Deutsche Gesellschaft fur Systemische Therapie und Familientherapie),
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Bernhard Schorn, haben mit ihren Beitragen den integrativen Weg des Institutes
unterstrichen.

Anlasslich dieses Jubildumsfestes mochten wir einen kurzen Uberblick iber die
Geschichte des Institutes fur Systemisch-Integrative Therapie und Beratung geben.

Der Name des Institutes wie auch das Institut selbst, hat sich im Laufe dieser 20 Jahre
immer wieder gewandelt.

Begonnen hat das Institut im Jahre 1989 mit der Umsetzung der Idee seines Grianders
Peter Soppa, das Psychodrama mit seinem kreativen Potential weiter zu verbreiten.
Das Institut wurde in Essen unter dem Namen ,Das Institut fur angewandte
Gruppentherapie e. V." gegrundet. Zu den Grindungsmitgliedern des Vereins zahlte
Jurgen Roming, der spatere Institutsleiter.

Recht bald entstanden noch weitere Standorte. Das Psychodrama stand zum damaligen
Zeitpunkt konkurrenzlos im Vordergrund.

Im Jahre 1996 kam zur Psychodrama Therapie die Systemische Therapie hinzu. Diese
Verbindung wurde als Herausforderung fur die Institutsleitung, die Dozentinnen und die
Teilnehmerinnen betrachtet.

Die Systemische Therapie wurde mit dem Umzug nach Dusseldorf 1999 fester integraler
Bestandteil der Lehre. Der Name des Institutes wurde geandert: ,Das Institut fur Einzel-
und Gruppentherapie®.

In der Dusseldorfer Zeit (1999-2003) startete auch der erste vom Dachverband DGSF
anerkannte Aufbaulehrgang in ,Systemischer Familientherapie“. Wahrend dieser Zeit
begann auch die Tradition der Fachtagungen.

Ruckblickend war es eine Zeit des Zusammenraufens von Psychodramatikerlnnen und
Systemikerlnnen, sowohl bei unseren Dozentinnen als auch bei unseren
Teilnehmerinnen. Dieser Prozess wurde auch mit dem Umzug, jetzt wieder nach Essen,
kreativ und lustvoll umgesetzt.

Mit dem Umzug nach Essen ruckte ein neues bedeutsames Thema in den Fokus: die
Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung auf allen Ebenen des Institutes.

Hierzu holten wir uns ArtSet aus Hannover mit ins Boot.

Uberschattet wurde diese Zeit (Dezember 2004) durch den Tod von Peter Soppa.

Im Jahre 2005 ubernahm Jirgen Roming die Institutsleitung.

In Folge entwickelte sich um ihn herum ein Team aus engagierten und kompetenten
Lehrenden, die wesentlich zu dem gemeinsamen integrativen Prozess zwischen
Systemischer Therapie und Beratung und Psychodrama und Qualitatsentwicklung und -
sicherung beigetragen haben und in den nachsten Jahren an Entwicklung noch beitragen
werden. Wir freuen uns auf die Entwicklungen der nachsten 20 Jahre.
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Im Grunde sind es immer die Verbindungen mit Menschen, die dem
Leben seinen Wert geben.
Wilhelm von Humboldt

3. Das Leitbild des Instituts

Wie jedes Jahr, so wurde das Leitbild auch dieses Jahr, auf der jahrlich statt findenden
Dozentlnnenversammlung, einer Revision unterzogen. In diesem Jahr wurden einige
Abschnitte vollstandig uberarbeitet. Das Institut hat sich entwickelt und dies wird auch an
der Leitbilddiskussion deutlich. Das uberarbeitete Leitbild hat ein neues Gesicht erhalten:

Sage es mir und ich werde es vergessen. Zeige es mir und ich werde mich
erinnern. Lass es mich tun und ich werde verstehen.

Konfuzius

Menschliche Annahme, gegenseitige Achtung, Wohlwollen, Wertschatzung und
Verlasslichkeit sind die Grundwerte unserer Arbeit.

Das Angebot fur unsere Kundinnen besteht in erster Linie aus Weiterbildungsangeboten.
Daruber hinaus bieten wir Beratung, Therapie und Supervision an.

Gemeinsam mit den Dozentlnnen, die fur das Institut tatig sind, entwickeln wir neue
Konzepte und Methoden im psycho-sozialen Kontext.

In dem Glauben, dass Weiterbildung und Lehre eng mit Veranderungen im Leben der
Lernenden und Lehrenden verknUpft sind, sowie Einfluss auf die Gesundheit, das
Wohlbefinden, die sozialen Einstellungen und das individuelle gesellschaftliche
Engagement haben, orientiert sich der Lehr-Lern-Prozess an den formulierten

Lernzielen. Die Lernziele werden konsequent weiter entwickelt und im Lehr-Lern-Prozess
transparent gehalten.

Durch unser Weiterbildungsangebot wollen wir Ressourcen aktivieren und
WahImaoglichkeiten erweitern, damit unsere Kundinnen ihre Handlungskompetenz im
beruflichen und privaten Kontext komplettieren konnen. Wir gehen davon aus, dass
Bildungsprozesse fir unsere Kundinnen ebenso Gewinn bringend sein kénnen wie fur
die Dozentlnnen.

Wir wollen in der Auseinandersetzung mit therapeutischen Konzepten und Methoden,
interdisziplinar und experimentierfreudig arbeiten und Neues entwickeln und in
Bewahrtes integrieren.
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Wir vertreten einen praxisorientierten und erlebnisbetonten Ansatz, der von Freude und
Motivation an der Arbeit und der Begegnung mit Menschen gepragt wird. Wir sind
begeistert von der Kreativitat psychodramatischer und systemischer Ideen und davon,
wie Kommunikation, Begegnung und Handlung neue Perspektiven und Konstruktionen
eroffnen.

Unser Bestreben ist eine stetige und fundierte Erweiterung des therapeutischen
Repertoires fur Lehrende und Lernende, eine regelmaflige Reflexion des eigenen
Handelns und eine aktive Beteiligung an den Diskussionen der Fachwelt.

Unsere KundInnen sind Bildungsinteressierte und Teilnehmende aus psycho-sozialen
Berufsfeldern (unabhangig ihrer Formalqualifikation), Menschen mit Therapie- und/oder
Beratungsbedarf, 6ffentliche Auftraggeber der beruflichen (Weiter-) Bildung, soziale
Einrichtungen, Unternehmen und (Fach-) Verbande.

Das Dozentlnnenteam setzt sich zusammen aus therapeutisch ausgebildeten Frauen
und Mannern mit langjahriger Berufspraxis und Lehrerfahrung. Neue Dozentlnnen
erhalten eine/n Mentorin/Mentor an die Seite und werden durch eine Hospitationsphase
in ihre zukUnftige Lehrtatigkeit eingefthrt.

Das Team zeichnet sich durch die Anwendung einer gro3en Bandbreite von Verfahren
und Methoden aus. Wir erganzen und bereichern uns und unsere Konzepte gegenseitig
durch eine bewusste Integration der verschiedenen therapeutischen Ansatze. Fir die
durch Verbandsrichtlinien strukturierten Weiterbildungslehrgange besitzen die
Dozentlnnen die curricularen Voraussetzungen.

Unser multidisziplinares Team setzt sich derzeit u.a. aus:

- Psychodramatikerinnen

- Systemischen Therapeutinnen

- Systemisch-Integrativen Therapeutinnen
- Kunst-/ Musik- und Kérpertherapeutinnen
- Mediatorinnen

- Supervisorinnen und

- Sozialtherapeutinnen

zusammen.

Unsere Dozentlnnen bilden sich laufend fort. Wir unterstutzen diese Entwicklung
durch ein internes Weiterbildungsprogramm und Uberprifen im Jahresrhythmus die
Fortbildungsbemihungen unserer Dozentinnen.

Unser Angebot umfasst:

- Beratungs- und Therapieweiterbildungen (praxisbegleitend und Vollzeit)

- Themengebundene Seminare

- Bildungsberatung fur Menschen, die sich in psycho-sozialen Berufsfeldern
qualifizieren wollen
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- Unterstltzung der Teilnehmerinnen und Absolventinnen in Fragen der
Fort- und Weiterbildung

- Vermittlungsunterstitzung, Existenzgriundungsberatung

- Supervision

- Coaching

- Einzel-, Paar- und Gruppentherapien

- Kultur- und Begegnungsstatte

Das Institut unterhalt bundesweit in verschiedenen Stadten Bildungseinrichtungen und
kooperiert mit Therapeutlnnen vor Ort.

Das Institut ist Mitglied in der Deutschen Gesellschaft fur Systemische Therapie und
Familientherapie e.V. (DGSF) und im Deutschen Fachverband fur Sozialtherapie e.V.
(DFS).

Wir sprechen von gelungenem Lernen, wenn wir unseren Teilnehmerinnen einen
Lernraum bieten kdnnen, in dem sie sich ganz den Herausforderungen der Lernprozesse
stellenkdnnen, in dem unterschiedliche Erwartungen geklart werden konnen und in dem
ihre Lebensrealitat angenommen und gewurdigt wird.

Die Reflexion des Lernprozesses ermoglichen wir durch die Anwendung aus den
psychodramatischen und systemischen Methoden. Im Lernprozess schaffen wir Klarheit
dadurch, dass Erwartungen beachtet und abgestimmt werden. Dafur informieren wir die
Teilnehmerinnen Uber die Lernziele.

Die Vielfalt der Dozentlnnen, der Methoden, der Rollen der Lehrenden und Lernenden
ermdglicht Differenziertheit und damit neue Perspektiven.

Die Ubertragbarkeit des Gelernten erreichen wir durch Kontextualisierung im
Lernprozess und praxisbegleitender Supervision.

Multiperspektivitat erreichen wir durch das triadische System des Psychodramas und der
Kybernetik Il. Ordnung.

Mit der steten Bildung geeigneter Strukturen werden wir selbst zur lernenden
Organisation. Wir pflegen ein Mentorlnnenprogramm, jahrliche

Dozentinnenversammlungen und den steten Austausch mit unseren Kundinnen und
(Fach-) Verbanden.

Wir wollen als Weiterbildungseinrichtung, mit unseren spezifischen Angeboten, auf dem
Anbieterinnenmarkt unsere Position erhalten und weiter ausbauen.
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Das wertvollste im Leben ist die Entfaltung der
Persénlichkeit und ihrer schépferischen Krédfte

Albert Einstein

4. Sicherung der Standorte als Unternehmensziel

Am 30.11.2009 wurde der vorerst letzte Standort eroffnet. Standortleiterin ist Stephanie
Hirth. Herzlich Willkommen im Team!

Am Standort Rostock hat sich im Jahr 2009 eine Wandlung vollzogen. Die Nachfrage an
Vollzeitweiterbildungen ist zurlick gegangen, dafur ist die Nachfrage an
praxisbegleitenden Weiterbildungsangeboten gestiegen. Die Tendenz sieht so aus, dass
jahrlich eine Weiterbildung in Vollzeit angeboten wird und zwei praxisbegleitende
aufeinander aufbauende Weiterbildungsangebote.

Der Standort Berlin wurde vollstandig renoviert und um eine Wohnung fur Dozentlnnen
erweitert. Dadurch haben wir mehr Raum fur den Lehr-Lernprozess geschaffen und
angemessenen Erholungsraum fur die Dozentlnnen.

Am Standort Hamburg werden zeitweise so viele praxisbegleitende Angebote
durchgefuhrt, dass wir unseren Unterrichtraum erweitern mussten und die Seminarrdaume
einer Dozentin vor Ort, angemietet haben.

Auch in Essen gab es eine raumliche Erweiterung. Hier wurden neue Buroraume
bezogen. Jetzt steht der Zentrale ein groRer Blroarbeitsraum mit vier Arbeitsplatzen zur
Verfligung, ein Aktenraum und ein separater

Besprechungs- und Arbeitsraum. Dadurch konnte im alten Buroraum eine Bibliothek
installiert werden, die auch als Besprechungsraum genutzt werden kann und in den
Unterrichtsrdumen entstand ein Dozentinnenzimmer fur Vor- und Nachbereitungen.

Der Standard der Buroarbeitsplatze, an den Standorten, ist jetzt einheitlich. Ein
monatliches Budget fur Verbrauchsmaterial ist eingefihrt worden.

Zur Standortsicherung zahlt ebenfalls die Entwicklung und Einfuhrung neuer Produkte.
So startete am 23.10.2009 in Essen das Angebot Systemisch-Integrative/r Kinder- und
Jugendlichentherapeut/in. In Hamburg lauft seit dem 28.10.2009 der erste
Vorbereitungskurs fur die Prifung zum/zur Heilpraktikerln fur Psychotherapie.
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4.1. ZWANZIGundMEHR

Zum 20. Jubilaumsjahr des Instituts haben sich die Kolleginnen etwas Besonderes
ausgedacht: mehr als 20 Veranstaltungen an unseren Standorten.

Diese Veranstaltung

Wir wollen uns 6ffne

Wir sind gespannt wie viele und welche der Angebote, zwischen Oktober 2009 und Juni
wurden / werden und wie wir diese Angebot weiter entwickeln

2010, angenommen
kdénnen.

4.2. Uberblick / Veranstaltungen 2009 / 2010

Systemische Familien-Sozialtherapie (DFS)

sreihe soll die Standorte auch fur Menschen, die keine
Weiterbildung, im Kontext von Beratung und Therapie, anstreben, interessant machen.
n und das im Leitbild formulierte Angebot, eine Kultur- und
Begegnungsstatte zu sein, an allen Standorten umsetzen.

Aachen:

Berlin:

Essen:

Freiburg:

Hamburg:

Hannover:

Leipzig:

Erstelldatum 26.02.2010

23.03.2009 — 25.09.2009
28.09.2009 - 26.03.2010
16.03.2009 — 18.09.2009
21.09.2009 — 19.03.2010
18.05.2009 — 19.11.2009
23.11.2009 - 21.05.2010
30.11.2009 — 28.05.2010
26.01.2009 — 31.07.2009
03.08.2009 — 02.02.2010
08.02.2010

11.05.2009 - 11.11.2009
16.11.2009 — 14.05.2010
20.04.2009 — 23.10.2009

26.10.2009 — 23.04.2010



Systemisch-Integrative Beratung (DGSF)

Essen: 20.03.2009 — 03/2011

Rostock: 17.07.2009 — 07/2011

Systemisch-Integrative Therapie (DGSF)

Berlin: 08.05.2009 — 10/2011
Essen: 16.01.2009 — 07/2011
Hamburg: 23.01.2009 — 07/2011

Rostock: 03.04.2009 — 10/2011

Systemisch-Integrative Kinder- und Jugendlichentherapie

Essen: 23.10.2009 - 21.11.2010

Vorbereitungskurs fiir die Priifung zum/ zur Heilpraktikerln fiir Psychotherapie

Hamburg: 28.10.2009 - 24.03.2010

4.3. Geplante Veranstaltungen

Beginn der Vollzeit-Weiterbildungen

Systemische Familien-Sozialtherapie (DFS)

Hamburg 08.02.2010

Rostock 08.03.2010
Berlin 22.03.2010
Aachen 29.03.2010
Leipzig 26.04.2010

Hannover 17.05.2010

Essen 25.05.2010
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Freiburg 31.05.2010

Beginn der berufsbegleitenden Weiterbildungen

Systemisch-Integrative Beratung (DGSF)
Essen 19.03.2010

Rostock 07.05.2010
Hamburg 03.09.2010

Berlin 10.09.2010

Systemisch-Integrative Therapie (DGSF)
Essen 08.01.2010

Hamburg 15.10.2010

Berlin 07.05.2010

Systemisch-Integrative Paartherapie

Essen vorrauss. Ende 2010

Systemisch-Integrative Kinder- und Jugendlichentherapie
Essen 21.01.2011

Heilpraktikerln fiir Psychotherapie

Hamburg vorauss. Ende 2010 Vorbereitungskurs zur Prifung

4.4. Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement sichert die Zusammenarbeit mit unseren Kundinnen und wir
schaffen damit Transparenz fur uns und unsere Kundlnnen.

4.4.1. Rezertifizierung durch Certqua
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Am 01.07.2004 ist die Anerkennungs- und Zulassungsverordnung — Weiterbildung —
AZWYV in Kraft getreten.

Das Institut hat sich durch die fachkundige Stelle Certqua zertifizieren lassen.

Nach erfolgreicher Erstzertifizierung wurde das Institut erstmalig am 09.03.2009
rezertifiziert.

Danach erhielten wir weiterhin die Tragerzulassung nach § 84 SGB Ill und die
Maflnahmezulassung nach § 85 SGB Il und sind damit als Bildungstrager anerkannt, der
im Auftrag der Bundesagentur fur Arbeit MaRnahmen (§§ 77 ff. SGB Ill) durchflhrt.

4.4.2. Rezertifizierung durch ArtSet steht bevor

Die erste Zertifizierung nach LQW (Lernerorientierte Qualitatstestierung in der
Weiterbildung) fand am 22.09.2006 statt. Bis zum 21.09.2010 gilt diese Testierung.

LQW ist das Verfahren zur Qualitatsentwicklung und -testierung, das die Lernenden
konsequent in den Mittelpunkt stellt. LQW hat seinen Ausgangs- und Bezugspunkt im
konkreten Lernprozess und auf diesen kommt es an, wenn man/frau von ,Qualitat von
Bildung“ redet!

Zurzeit Uberarbeiten wir den Selbstreport, im dem unsere Prozesse und Ablaufe
beschrieben und fur uns handlungsgebend sind.

4.5. Ziele fiir 2010

Um dem Qualitatsstandard weiterhin gerecht werden zu kdnnen, mit der jetzt
eingerichteten Infrastruktur und der entstandenen Arbeitsdichte flr das Leitungs- und
Verwaltungsteam, werden wir Gber weitere Offnungen von Standorten erst dann
nachdenken, wenn wir daftir die geeigneten Strukturen entwickelt haben und das daftr
notwendige Personal aufgebaut haben.

Zur weiteren Standortsicherung hat das Leitungsteam die Professionalisierung der
Standortleitungen beschlossen. In 2010 wird ein Konzept dazu erarbeitet, dass in 2011 in
die Mitarbeiterinnenfortbildung einflief3t.

Die Prasenz der Institutsleitung oder der stellvertretenden Institutsleitung an den
Standorten, wird in 2010 standardisiert. So ist der Institutsleiter oder die stellvertretende
Institutsleiterin in jeder Vollzeitweiterbildung einen Tag vor Ort, um mit den
Teilnehmerinnen zu sprechen und mit der Standortleitung vor Ort Gesprache Uber
laufende oder zu installierende Projekte zu fuhren. Dies ist aul3erhalb der festgelegten
Konferenzen notwendig, da die Projekte an den Standorten regional sehr unterschiedlich
sind.
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5. ORGANIGRAMM D4y [ttt

f. Systemisch-Integrative Therapie und Beratung

Jirgen Roming - Institutsleiter 1

Heike Rahlves
Qualitatsbeauftragte

Monika Wegner Lins — 1. stellvertretende

Institutsleiterin

Beke Oetzmann-
Barg

Fachleitung
Systemische
Aufbaulehrgédnge

Horst Balmer,
2.stellvertetender
Institutsleiter

Sabine Striibing
2. stellvertretende
Institutsleiterin

Claudia Kohs
Leiterin Organisation

STANDORTLEITERINNEN

L -

Monika llona Sabine Sanne Christiane Genia Charlotte Stephanie
Wegner-Lins Dost Striibing Klénne Koch Loch Becker Hirth
Essen Hannover Rostock Hamburg Berlin Aachen Leipzig Freiburg
UNSERE DOZENTINNEN
. Das Team
unter
www.das-
institut.com

A

Liz Miinch

Susanne Millner

Hans Pfeiffer

Gerd Grudzinski

Lelia Strvsewske

und viele andere...
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http://www.das-

5.1. Zentrale Verwaltung

Die zentrale Verwaltung hat Mitarbeiterinnenzuwachs erhalten, um den taglichen
Anforderungen gerecht werden zu kdnnen. Die neue Mitarbeiterin Gundula Schuhmann
unterstutzt die Verwaltung seit Dezember 2009 mit einem monatlichen Stundenkontingent
von 40 Stunden. Herzlich willkommen im Team Gundula.

Besinnt Euch auf Eure Kraft und darauf, dass jede Zeit eigene
Antworten will

Willy Brandt

6. Fuhrung

Inzwischen blicken wir, das Leitungsteam, auf drei Jahre Zusammenarbeit zurtick und
kénnen sagen: es hat sich gelohnt!

Mit Unterstutzung des Teams konnte das Institut wachsen und so die Position auf dem
Weiterbildungsmarkt weiter stabilisieren und behaupten. Die Fachtagung zum 20-
jahrigen Jubildum stellte fir das Team eine grof3e Herausforderung dar. Unter dieser
zusatzlichen Anspannung hat sich ein weiteres Mal der wahre Geist des Teams gezeigt.
Alle Mitglieder des Leitungsteams nehmen inzwischen die Auldenvertretungen des
Instituts wahr.

6.1. Das Leitungsteam

Das Leitungsteam hat im Jahr 2009 die Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
konkretisiert.

Das Leitungsteam besteht aus: Jirgen Roming, Monika Wegner-Lins, Sabine Stribing,
Horst Balmer, Beke Oetzmann-Barg und Heike Rahlves.

Aufgaben- und Verantwortungsbereiche:

Jirgen Roming:

- Institutsleiter

- Finanzen

- Personalverantwortung

- Fachleitung Psychodrama (Basis- und Aufbaulehrgange)

- Qualitatsmanagement (Sicherung, Entwicklung, Evaluation)
- Aulenvertretung

- Offentlichkeitsarbeit (Internetpflege, Fachtagung)

- Curriculum (Priafung & Weiterentwicklung)
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Monika Wegner-Lins:

- Stellvertretende Institutsleiterin

- Personalverantwortung (Dozentinneneinsatz)

- Offentlichkeitsarbeit (Printmedien, Fachtagung)

- Qualitatsmanagement (Sicherung, Entwicklung, Evaluation)

- Aulenvertretung

- DFS — Vertretung

- Fachleitung Integrative Therapie & Beratung (Basis- und Aufbaulehrgange)
- Curriculum (Prafung & Weiterentwicklung)

Sabine Striibing:

- Mitarbeiterlnnenschulung

- Offentlichkeitsarbeit (Newsletter, Infopost fiir Standortleiterinnen &
Dozentlnnen, Fachtagung)

- Aulenvertretung

- Qualitdtsmanagement (Sicherung, Entwicklung, Evaluation)

Horst Balmer:

- ErnA (Entwicklung neuer Arbeitsfelder) / Konzeptbegleitung
- DGS —Vertretung

- Fachleitung Systemische Therapie (Basislehrgange)

- Aulenvertretung

- Qualitatsmanagement (Sicherung, Entwicklung, Evaluation)
- Offentlichkeitsarbeit (Fachtagung)

Beke Oetzmann-Barg:

- Fachleitung Systemische Therapie (Aufbaulehrgange)

Heike Rahlves:

- Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB)
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6.2. Erste Auswertung Mitarbeiterinnengesprache (MAG)

Die Einfuhrung der Mitarbeiterinnengesprache im Jahr 2009 wurde von allen
Mitarbeiterinnen sehr begraf3t!

Individuelle Entwicklungswunsche, z.B. Erweiterung der Einsatzfelder, intensive
Ruckmeldungen zu den Evaluationsbdgen und Konsequenzen die sich aus den
Ruckmeldungen ergeben, waren Hauptthemen in den Gesprachen. Aber auch
Arbeitsbelastung und Unterforderung zahlten zu den bearbeiteten Themen in den
Mitarbeiterinnengesprachen.

Mitarbeiterinnengesprache wurden mit allen Festangestellten, Honorarkraften und
Funktionstragerinnen gefuhrt. Durchgefuhrt wurden diese Gesprache vom Leitungsteam.
Die Mitarbeiterinnengesprache wurden protokolliert und sind in den Personalakten
dokumentiert.

6.2.1. Fortfiihrung der Mitarbeiterinnengesprache

Die positive Ruckmeldung, wahrend der Durchfuhrung der MAG, bestarkt uns in der
Weiterfihrung und in der Art und Weise der Durchfihrung der Gesprache.

Wir werden jedoch den Rhythmus der Gesprache verandern.

In 2010 werden mit allen Festangestellten und Funktionstragerinnen
(Kernpersonal/Fachleiterinnen/ Standortleiterinnen/Stabstellen/Verwaltung) 1-mal jahrlich
MAG durchgefuhrt. Mit Dozentlnnen, die mindestens 4-mal jahrlich eingesetzt werden,
wird ein MAG alle 2 Jahre geflihrt. Alle Mitarbeiterlnnen kénnen jedoch ein MAG,
unabhangig vom angestrebten Rhythmus, vom Leitungsteam einfordern.

Neu eingefuhrt werden sollen MAG mit Reinigungskraften und Aushilfen an den
Standorten, die von den Standortleitungen durchgefuhrt werden. Hierfur wird ein
Leitfaden entwickelt, der auf dem Standortleitungstreffen vorgestellt wird. Der Rhythmus
wird gemeinsam mit den Standortleitungen festgelegt.

6.3. MitarbeiterInnenzufriedenheit Auswertung 2009

Die zweite Evaluation zur Mitarbeiterinnenzufriedenheit kann als erfolgreich bewertet
werden. Diese Evaluation erfolgte, ebenfalls wie die erste Evaluation, auf der jahrlich
statt findenden Dozentlnnenversammlungen. Wir haben in diesem Jahr einen Rucklauf
von 100% erreicht. Im Vergleich dazu hatten wir im Jahr 2008 nur einen Rucklauf von 30
%.

Wir stellen im Folgenden die Ergebnisse der Auswertung vor:
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6.3.1. Gesamtbild
Das Gesamtbild des Instituts wird von den Mitarbeiterinnen als gut bis sehr gut
wahrgenommen.

6.3.2. Interne Kommunikation und Sichtbarkeit des Leitungsteams

Anders sieht es bei der Wahrnehmung und dem Erleben der internen Kommunikation
des Instituts aus. Hier liegt der Wert bei befriedigend. Als befriedigend liegt auch der
Wert bei der Frage nach der Sichtbarkeit des Leitungsteams.

Unsere Hypothesen dazu sind:

Maoglicherweise hat die Erweiterung des Leitungsteams dazu gefuhrt, dass
Unsicherheiten entstanden sind, wer fur was Ansprechpartnerin ist.

Durch die Einfihrung unterschiedlicher Gremien / Konferenzen werden Entscheidungen
und Informationen nicht mehr auf dem kurzen Weg transportiert und auf Antworten muss
langer gewartet werden. Hier konnte eine Unzufriedenheit bei Mitarbeiterinnen liegen, die
gewohnte und liebgewonnene Kommunikationswege aufgeben mussen.

Veranderungsprozesse, hier sind die Einfihrung des Leitungsteams, die Gremien /
Konferenzen und die grof3ere Mitarbeiterinnenschaft zu nennen, werden von einigen
Mitarbeiterlnnen als ungewohnt angesehen.

Das Einfinden in die Rolle als Leitung, kann ebenfalls zu einer Irritation gefuhrt haben.
FUr was trage ich Verantwortung? Dieser Klarungsprozess bendtigt Zeit und beeinflusst
moglicherweise die Kommunikationswege.

Die Rasanz mit der sich das Institut in den letzten beiden Jahren entwickelt hat, konnte
ebenso dazu gefuhrt haben, dass sich nicht alle Mitarbeiterinnen ausreichend
mitgenommen und nicht genug informiert gefuhlt haben.

Es kdnnte sein, dass durch die unterschiedlichen Verantwortungsbereiche, die Mitglieder
des Leitungsteams auch unterschiedlich wahrgenommen werden.

Durch den Findungsprozess desLeitungsteam, konnte es eine Verschiebung der Prasenz
der Leitung gegeben haben, die von den Mitarbeiterinnen eher irritierend
wahrgenommen wird.

6.3.2.1.Weiterer Umgang mit den Hypothesen

Der Wert befriedigend stellt uns nicht zufrieden und aus diesem Grund wollen wir, die
von uns erstellten Hypothesen auf der nachsten Dozentlnnenversammlung zur
Diskussion stellen. Jeder Veranderungsprozess in einer Organisation verlangt von den
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Mitarbeiterinnen eine Um- oder Neuorientierung. Das Leitungsteam will daran arbeiten,
dass alle Mitarbeiterinnen im ,Boot* bleiben und der Neugestaltung positiv gegenlber
stehen. Wir wollen dem Gestaltungswillen, den wir bei allen Mitarbeiterinnen wahr
nehmen, gerecht werden.

6.3.3. Erreichbarkeit der Zentrale Essen
Die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Verwaltung in Essen ist hoch.

6.3.4. Zufriedenheit mit dem Dozentlnneneinsatz
Die Zufriedenheit mit der Haufigkeit des Einsatzes der Dozentlnnen liegt bei sehr gut!

6.3.5. Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen an den Standorten
Die Auswertung zur Zufriedenheit der Arbeitsbedingungen an den Standorten hat im
Durchschnitt einen sehr guten Wert ergeben.

Im nachsten Jahr mochten wir diese Abfrage erweitern um die Frage nach der
Zufriedenheit zur Unterbringung (Hotel/ Dozentinnenwohnung/Appartment) am
Einsatzort. Zum Hintergrund: Fur uns zahlt zu den Arbeitsbedingungen am Einsatzort
auch der Ort der Regeneration! Wir gehen davon aus, dass durch die Reisetatigkeit der
von uns eingesetzten Dozentinnen, eine hohe Belastung entsteht, der wir durch
ansprechende Regenerationsorte entgegen wirken mochten. Wir sehen dies als Beitrag
zur Unterstutzung des Gesundheitsmanagements flr Dozentinnen.

6.4. Ergebnisse und Ziele fiir 2010

Die Konsequenzen, die wir aus den MAG gezogen haben, spiegeln sich in der internen
Weiterbildung wieder. Im internen Weiterbildungsprogramm wird fir alle Dozentlnnen
eine Fortbildung zum Thema ,Gruppendynamik® angeboten, dass eine externe
Fachreferentin durchfuhrt. Fur Standortleitungen wird in 2010 das Angebot zum Thema
~oystemisches Projektmanagement® entwickelt, dieses Angebot wird ebenfalls an eine
externe Referentin vergeben.

Der hohen Arbeitsbelastung, die vor allem von den Standortleitungen benannt wurde, soll
auf den Grund gegangen werden. Im ersten Schritt werden die Tatigkeiten/Aufgaben und
das dafur aufgewandte Zeitvolumen erfasst. Im zweiten Schritt werden die erhobenen
Daten auf dem ersten Standortleitungstreffen im Jahr 2010 ausgewertet.

Ziel ist es die Aufgabenbereiche und das dazugehdrige Zeitkontingent zu ermitteln,
Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Standorte festzustellen und darauf aufbauend
Stellenbeschreibungen zu Uberarbeiten.
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Die unterschiedliche Arbeitsbelastung und Aufgabenstellung an den Standorten ergibt
sich aus der Anzahl der Weiterbildungsangebote und der Héhe der Teilnehmerlnnenzahl
der Weiterbildungsgruppen, die Anzahl der zu fuhrenden Eingangsgesprache und die
Auswertung der Evaluationsbégen und damit verbundenen Rickmeldegesprache an die
Dozentinnen.

Ziel ist es, den Anforderungen und der Arbeitsbelastung angemessen zu begegnen.
Entweder durch Aushilfen, Urlaubsvertretungen oder durch die Abgabe von Aufgaben.
Wie wir den erhéhten Anforderungen und Arbeitsbelastungen entgegen wirken wollen
wird in 2010, nach der Auswertung, erarbeitet. Die Einfuhrung eines
Arbeitsstundenerfassungsbogens ist nachfolgend als Projekt fur 2010 vorgesehen.

Warum leiten wir unsere Selbstachtung von dem ab, was wir wissen,
anstatt von dem, was wir lernen?
Peter Senge

7. Interne Weiterbildung

Zum Konzept der internen Weiterbildung im Jahr 2009 gehdrte die Weiterfuhrung der
STK (Systemische Therapie — Kolleglnnen), die Fachtagung zum 20-jahrigen Jubildum
und die weitere Planung fur das Jahr 2010.

Wir blicken zuruck auf die Fachtagung und schauen auf die Angebote im Jahr 2010.

7.1. Fachtagung

Die Fachtagung zum 20-jahrigen Jubildum des Instituts war ein Erfolg. Wir haben 150
Teilnehmerinnen begrifRen kdnnen. Dies ist eine Steigerung von 35%, zu den
vorhergegangenen Fachtagungen. Die externen Redner und Workshopleiter, wie die
internen Workshopleiterinnen kamen bei den Teilnehmerinnen sehr gut an. Wir werden
das neue Konzept mit der Mischung aus internen und externen Referentinnen
weiterflhren.

Erst in 2011 wird es eine nachste Fachtagung geben. Wir wollen, wie wir dies im Jahr
2009 bereits begonnen haben, externe Referentinnen fur unsere Fachtagung gewinnen
und daflr bendtigen wir einen entsprechenden Vorlauf.

Eine Fachtagung ohne anschlieRendes Institutsfest ist undenkbar. Auch die Party nach
der Jubilaumsfachtagung war ein Hit. Die Livemusik hat alle auf die Tanzflache gelockt.
Das jahrliche Institutsfest wird beibehalten und um Livemusik erweitert.
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7.2. Die Weiterbildungsplanung 2010

Fortbildung fiir Kolleglnnen - Psychodrama

Thema: Psychodramatische Techniken
Anwendung der Methoden/ Techniken des Psychodramas
Zielgruppe: Standortleitungen und Dozentinnen

Leitung: Monika Wegner- Lins, Jirgen Roming

Termine:

19.01.2010 Hamburg 19.00- 22.00 Uhr
24.02.2010 Berlin 19.00- 22.00 Uhr
28.04.2010 Hannover 19.00- 22.00 Uhr

Fortbildung Gruppendynamik

Zielgruppe: Standortleitungen und Dozentinnen
Ausschreibungstext:

Dynamik gibt es in jeder Gruppe - doch was davon sollte in Fort- und Weiterbildungen
angesprochen und bearbeitet werden?

"Wer das erste Knopfloch verfehlt, kommt mit dem Zukndpfen nicht zurande.” (Johann
Wolfgang von Goethe)

So ist es auch in Gruppen: Entscheidend fiur die Arbeit in und mit Gruppen ist der erste
Schritt, der Einstieg, der Kontakt. Von hier aus entwickelt sich das Gruppenleben -
bewusst oder verdeckt. Hier werden die ersten Stimmungen, Einschatzungen,
Phantasien und Bilder entwickelt

und in die Gruppe 'gelegt’. Und dann geht es Schritt fur Schritt weiter: Winsche,
Enttauschungen und Erwartungen an diverse Rollentrager und ihre Aufgaben suchen
sich ihren Platz und entfachen die Dynamik. Dies werden Sie kennen. In Ihren
Fortbildungen haben Sie damit umzugehen. lIhre Kreativitat und lhre Standfestigkeit
werden eingefordert, wenn Sie mit diesen Gruppenprozessen zu tun haben.

Ich lade Sie ein,

- sich die eigene Rollengestaltung und -entwicklung in diesen Prozessen anzuschauen
- die eigene Autoritat zu spuren

- den Umgang mit der Macht zu reflektieren

- den eigenen Krankungen, Verletzungen und Schamgefihlen nachzuspuren und
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- das personliche kreative Gestaltungspotential im Kontext von Gruppenprozessen zu
entdecken.

Leitung: Edeltraut Freitag- Becker
Termine:

Berlin: 6. /7. 03.2010

Essen: 17./18.04.2010

Systemische Therapie — Kolleglnnen (DGSF anerkannt) fortlaufende Weiterbildung

Zielgruppe: Dozentinnen mit der Schwerpunktausbildung Psychodrama
Seminarort: Essen

Leitung: Beke Oetzmann- Barg, Hans Pfeiffer

EDV Inhouse - Schulung

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen der Verwaltung Essen
Seminarort: Essen

Leitung: Klaus Jacobs (MENSCH & COMPUTER e.V.)

Holzhacken 1ist deshalb so beliebt, well man bel dieser
Tidtigkeit den Erfolg sofort sieht.
Albert Einstein

8. Erfolgsbilanz
Elf VollzeitmalRnahmen wurden im Zeitraum vom 11.02.2008 bis zum 15.05.2009

durchgefuhrt. Fur diese Mallnahmen stellen wir im Folgenden die Integrationsquoten vor,
die jeweils 6 Monate nach Abschluss der Weiterbildung erhoben werden. Insgesamt 186

Teilnehmerinnen haben an den MalRnahmen teilgenommen. Davon haben 5,9% der
Teilnehmerinnen die Malinahme vorzeitig abgebrochen, von diesen vorzeitigen
Abbrichen, haben 2,7 % die Ma3nahme wegen Arbeitsaufnahme, beendet, 1,1%
aufgrund von zu hoher Fehlzeiten und 2,2 % aus nicht genannten Grinden.
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Wieder in den Arbeitsmarkt integrieren konnten sich 61,5 %, nach der
Reintegrationsquote A und nach der Reintegrationsquote B 77,5 %.

Im Jahr zuvor hatten wir eine Reintegrationsquote A von 63,2 % und eine
Reintegrationsquote B von 70,1% erreicht.

8.1. Supervisionsangebot fiir Absolventinnen
Das Institut bietet Absolventinnen der Vollzeitmaldhahmen kostenfrei 3
Supervisionstermine an.

Dieses Angebot hat folgenden Hintergrund:

o Absolventinnen, die bereits in der Praxis arbeiten, kdnnen ihre Praxisfalle
supervidieren lassen und so die notwendigen 2 Supervisionsnachweise zur
Erlangung des DFS-Zertifikats erhalten.

o Absolventinnen kénnen das Erlernte vertiefen.

o Durch dieses Angebot ist eine Kundinnenbindung intendiert.

Durchgefiihrt wurden die Supervisionen von den Standortleitungen in Einzel- oder
Gruppensitzungen.

Im Zuge der Standardisierung der Ablaufe an den Standorten, sollte auch dieses
Angebot standardisiert werden. Ein weiteres Anliegen war es, dieses Instrument dazu zu
nutzen, die Absolventinnen, die sich noch im Bewerbungsprozess oder auf dem Weg in
die Selbststandigkeit befinden, zu begleiten und zu unterstitzen und so die
Reintegrationszahlen zu erhdhen.

Vor der EinfGhrung und Umsetzung an allen Standorten des Instituts wurde das
Supervisionsangebot als Pilotprojekt in Essen durchgefiuhrt.

8.2. Das Pilotprojekt "Supervision fiir Absolventlnnen’
Das Pilotprojekt wurde in Essen vom 05.05.2008 — 04.11.2008 mit 20 Teilnehmerlnnen
(FST 8) durchgefuhrt.

Drei festgelegte Termine, im Abstand von 2 Monaten, wurden verbindlich festgelegt.

Die Termine wurden auf Freitage gelegt. Je nach GruppengrofRe wurde ein zeitlicher
Rahmen von 10.00 - max. 16.00 Uhr vorgesehen. Die Teilnahme an der Supervision war
den Absolventinnen freigestellt.

Die Absolventinnen wurden aufgefordert sich verbindlich zu den Supervisionsterminen
anzumelden. Die Anwesenheit der Teilnehmerinnen wurde dokumentiert.
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8.2.1.Ergebnisse des Pilotprojektes
An den drei Terminen haben durchschnittlich 50 % der Absolventinnen des
Vollzeitlehrganges (FST 8) teilgenommen.

Die Resonanz auf das Angebot war durchgehend positiv. Absolventinnen, die an dem
Angebot nicht teilnehmen konnten, meldeten sich telefonisch oder per E-Mail ab. Als
Grinde gaben sie an:

Termin fur ein Bewerbungsgesprach
Bekamen kein frei vom Arbeitgeber

Ruckmeldungen von Absolventinnen, die an der Supervision teilnahmen:

Durch die Supervisionstermine fuhlten sich die TN, gerade in der kritischen
Phase, zwischen Beendigung der Weiterbildung und Wiedereinstieg in den

Beruf, professionell begleitet.

Kontakt und Beratung nach der Weiterbildung durch das Institut: ,lch komme jetzt
sehr gerne wieder.”

,Die psycho- soziale Begleitung, bei meinem Wiedereinstieg in den

Beruf, gerade in ein neues Betatigungsfeld, hat mir viel Sicherheit

gegeben.”

Keine/r der Teilnehmerinnen an der Supervision bendétigte einen Nachweis fur die
Erlangung des DFS-Zertifikates, das Institutszertifikat wird von Arbeitgeberinnen und
Absolventinnen als ausreichend anerkannt.

Erfahrungen mit dem Gruppenprozess in der Supervision:

Die Teilnehmerinnen der Supervision haben einen hohen Bedarf an Austausch
untereinander:

Infoboérse Uber freie Stellen

Fachlicher Austausch

Erste Erfahrungen mit der Selbststandigkeit

Austausch uber Methoden und Erfahrungen mit der Anwendung derselben,
aulerhalb des Weiterbildungskontextes

Der letzte Supervisionstermin wird wie ein zweiter Abschied von der

Gruppe und dem Institut zelebriert.

Ein Netzwerk fur den fachlichen Austausch festigt sich

8.2.2. Bewahrter Ablauf
10.00 Uhr  Begrufdung

Aufnahme der Themen, die zur Bearbeitung mitgebracht wurden (nicht alle
TN muissen ein Thema bearbeiten)
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11.00 Uhr  Austauschzeit ohne Standortleitung / Supervisorin
12.00 Uhr  Fallbearbeitung

13.00 Uhr  Mittagspause

13.30 Uhr  Fallbearbeitung

14.30 Uhr  Pause

14.45 Uhr  Fallbearbeitung

15.45 Uhr  Feedbackrunde / Verabschiedung

8.3. Umsetzung an allen Standorten:

Auf dem Standortleitungstreffen vom 27.04. — 29.04.2009 wurden die positiven
Ergebnisse des Pilotprojektes vorgestellt und als Vorgabe fir alle Standorte weiter
gegeben. Um das Projekt und die Umsetzung an den Standorten weiter optimal begleiten
zu konnen, ist eine erste Abfrage der Standortleitungen im Januar 2010 erfolgt.

8.3.1. Die Ergebnisse der Abfrage
Wir wollten Kenntnisse dariber gewinnen:

o In wie weit ist das Angebot der 3 Gruppensupervisionen bei den
Absolventinnen angenommen worden?

o Wird das Angebot auch als Instrument fur den beruflichen Wiedereinstieg
und als Begleitung in die Selbststandigkeit genutzt?

o Gibt es weiteren Klarungsbedarf bei der organisatorischen Umsetzung?

o Gibt es Bedarfe an Unterstitzung von Seiten der Standortleitungen?

8.3.2. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die EinfUhrung der Gruppensupervision ist an allen Standorten umgesetzt und ist von
den Absolventinnen angenommen worden.

87,4 % der Absolventinnen, die an der Supervision teilnehmen, nutzen dieses Angebot in
eigener Sache als Jobcoaching.

Bei der organisatorischen Umsetzung des Projektes wurde von Seiten der
Standortleitungen noch Unterstutzungsbedarf angemeldet.

Ebenso wurde Bedarf an Supervisions- und Coachingtools angemeldet.

Die Gruppensupervision wird als erweitertes Instrument des Jobcoachings angenommen.
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Der Unterschied zwischen dem richtigen Wort und dem beinahe
richtigen ist der gleiche wie zwischen einem Blitz und einem
Glihwiirmchen.

Mark Twain

9. Offentlichkeitsarbeit

Das bestehende Konzept zur Offentlichkeitsarbeit ist im Jahr 2009 weiter gefihrt worden.
Uber unsere Weiterbildungsangebote informieren wir zentral von Essen aus. Vor jedem
Start (auf3er in Berlin und Essen) werden in ausgewahlten Printmedien Anzeigen
geschaltet. Im Kursnet, in lokalen Weiterbildungsportalen, bei google und auf der
Internetseite des Instituts und der DGSF werden alle aktuellen Weiterbildungsangebote
platziert. Der Newsletter, des Instituts informiert Uber den E-Mail-Verteiler Uber neue
Produkte und weiterfihrende Bildungsangebote. Die Teilnahme an
Informationsveranstaltungen, die von den Arbeitsagenturen, ARGEN und JobCentern
angeboten werden, ist verpflichtend fur alle Vertreterlnnen der Standorte. Das Institut ist
prasent auf Weiterbildungsmessen und den Veranstaltungen der Tragervereinigung WIR
in Essen. Lokal vertreten die Leitungen der Standorte das Institut auf Messen und
Zusammenschlissen der Weiterbildungsinstitute. Flyer flr unsere temporaren und festen
Weiterbildungsangebote, erganzen die MalRnahmen.

9.1. Evaluation der Offentlichkeitsarbeit

In 2009 sind wir der Frage nachgegangen, mit welcher unserer Malinahmen erreichen
wir die von uns angesprochene Zielgruppe?

Dazu befragten wir alle Interessierten, die mit uns personlich oder telefonisch in
Verbindung traten.

Die Auswertung der gefuhrten Statistik beruht auf den aufgenommenen Antworten von
314 Interessentlnnen. 20 Interessentinnen sind Uber die Printmedien auf uns und unsere
Angebote aufmerksam geworden. 61interessentinnen haben sich Uber das Kursnet
informiert, 44 Interessentinnen wurden Uber ihre Arbeitsvermittlerinnen an uns
verwiesen. Uber unseren Internetauftritt sind 44 Interessentinnen zu uns gekommen und
2 Bewerbungen erhielten wir Gber die Information auf der Internetseite der DGSF. Durch
die Offentlichkeitsarbeit von Absolventinnen oder Uiber unsere Flyer, erhielten wir 84
Bewerbungen. Von 59 Interessentinnen haben wir keine Angaben erhalten.

Die Printmedien stellen flr Freiburg, Hamburg, Aachen und Leipzig das Medium zur
Kundlnnenakquise dar.

Uber das Kursnet erreichen wir unsere Kundinnen, mit steigender Tendenz, in Berlin,
Essen und Leipzig.
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9.2. Ziele fur 2010

Wir werden den Erhebungsbogen weiter ausdifferenzieren, um die 18,79 % der
Interessentinnen, die keine Angaben gemacht haben, mit aufnehmen zu kénnen. Auch
die Kategorie Mundpropaganda und Flyer muss getrennt aufgenommen werden. Der
Frage muss nachgegangen werden, wie viele, der fast 26,75 % Interessentinnen werden
uber das positive Bild, das Absolventinnen weiter geben, akquiriert?

Wir hatten uns 2009 das Ziel gesetzt ein neues Konzept zur Offentlichkeitsarbeit, dass
die Besonderheiten aller Standorte mit einbeziehen, zu erarbeiten. In Ganze kann dieses
Konzept noch nicht vorgestellt werden, da der Standort Freiburg noch nicht mit
einbezogen werden konnte.

Bereits umgesetzt ist das neue Corporate Design der Internetseite, angepasst daran wird
zurzeit das Institutszertifikat.

Das Gesamtkonzept wird in 2010 vorgestellt.

Die meisten groBen Taten, die meisten groBen Gedanken haben einen
beldchelnswerten Anfang.
Albert Camus

10. Kundinnenzufriedenheit mit dem Lehr- und Lernprozess / Dozentinnenevaluation
Am Beispiel des Standortes Berlin zeigen wir die Kundinnenzufriedenheit /
Dozentlnnenevaluation und die Herausforderungen, die sich uns stellen, wenn wir ein
Weiterbildungsangebot fur arbeitssuchende Menschen in einer zusammenwachsenden
Millionenstadt anbieten.

10.1. Die Herausforderungen in Berlin

Berlin ist eine Stadt, die gepragt ist durch Bewohnerlnnen mit unterschiedlich gepragter
politischer und kultureller Sozialisation und dies spiegelt sich auch in den
Weiterbildungsgruppen am Standort wieder. Ost- und Westberlin sind im Prozess des
Zusammenwachsens. Dieser Veranderungsprozess bringt, wie in allen
Veranderungsprozessen, unterschiedliche Gefiihle bei den Betroffenen zum Ausdruck.
Verunsicherungen, Aufbruch, Unverstandnis, Freude, Ablehnung und der Wunsch nach
Bewahrung treten gleichzeitig auf. Die kritische wirtschaftliche Situation von Berlin tragt
zusatzlich dazu bei, dass viele Menschen sich verunsichert und wenig gewurdigt fihlen.
An keinem anderen Standort des Instituts werden die Standortleitung und die
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Dozentlnnen, die in Berlin eingesetzt werden, mit so vielen unterschiedlichen Gefuhlen
und Wunschen konfrontiert.

Eine besondere Herausforderung stellt die dadurch entstehende Dynamik in den
Gruppen dar. Hier sei angemerkt, dass Berlin als die Stadt gilt, in der die meisten Single-
Haushalte existieren (GFK Bevolkerungsstrukturdaten 2007). Neben den o. g.
Besonderheiten in der Gruppenzusammensetzung, stellt die individuelle
Herangehensweise der Teilnehmerinnen, in Gruppen oder in Gemeinschaft zu lernen
und sich dabei aufeinander beziehen zu missen/wollen, eine der grofiten
Herausforderungen fur die Teilnehmerlnnen selbst wie fur die Standortleitung und die
Dozentlnnen dar.

Die Evaluation der Mallnahmen, FST IV und FST V, veranlassen uns, mit unserem
Konzept zufrieden zu sein. Uns ist es gelungen den besonderen Herausforderungen
gerecht zu werden.

10.2. Auswertungen — MaRnahmen - Ergebnisse

Die Auswertung der FST IV (08.09.2008 — 10.03.2009) ergibt bei der
Dozentinnenevaluation einen Durchschnittswert von 1,98 (hochster Wert 1,29, niedrigster
Wert 1,92).

In der Abschlussevaluation fiel eine Auswertung, die Frage nach den
Ubungsmdglichkeiten in den Kurswochen, besonders auf. Hier erlangten wir einen
Durchschnittswert von 3,32.

Da wir einen erlebnisorientierten Ansatz zur Vermittlung von Theorie und Praxis
verfolgen und uns an unserem Leitbild messen lassen, in dem wir formuliert haben:

~Wir sprechen von gelungenem Lernen, wenn wir unseren Teilnehmerlnnen einen
Lernraum bieten kdnnen, indem sie sich ganz den Herausforderungen der Lernprozesse
stellen, in dem unterschiedliche Erwartungen geklart werden kénnen und in dem ihre
Lebensrealitdt angenommen und gewdurdigt wird.”,

galt es fur uns, diesen Wert zu verbessern.

Unsere Annahmen:

Es bedarf mehr Raum fur Kleingruppenarbeit
Bedarfsgerechtere Ausstattung

Reprasentativeres Ambiente

Entzerrung von Lern- und Dozentlnnenraum
Kontinuitat als Bildungsanbieter in Berlin aufweisen

Dies setzten wir in MalRnahmen um:

Die Raumlichkeiten wurden bedarfsgerechter ausgestattet
Das Ambiente verbessert
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Die Kontinuitat als Bildungsanbieter beweisen wir durch die Einfuhrung der
praxisbegleitenden Weiterbildungen seit 2009

In den Monaten August — September 2009 wurden zudem die Raumlichkeiten vollstandig
renoviert und um eine Dozentinnenwohnung erweitert

Die eingeleiteten MaRnahmen geben uns Recht. Bereits vor der Renovierung gab es
eine wesentliche Verbesserung in der Auswertung.

Die Auswertung der Evaluationsbégen des FST V (16.03.2009 — 18.09.2009): Nach der
EinfUhrung der neuen Evaluationsbogen und dem neuen Rhythmus hat die Frage nach
der Umsetzung des erlebnisorientierten Ansatzes zur Vermittlung von Theorie und Praxis
einen Durchschnittswert von 2,09 erhalten.

Der Durchschnittswert der Dozentinnenevaluation lag bei 2,27 (héchster Wert 1,42 und
niedrigster Wert 3,2).

Die wdchentliche Evaluation ergibt einen leichten Bewertungsunterschied von 0,29.

10.3. Ziele fur 2010

Die erste Vollzeitweiterbildung (FST VI), nach der Renovierung der Institutsraume und
der Erweiterung um eine Dozentinnenwohnung, ist noch nicht abgeschlossen.

Die weiteren Ziele fir 2010 werden nach der Auswertung der gewonnenen Daten
definiert.

Wir wollen an dem Standort die praxisbegleitenden Weiterbildungsangebote ausweiten.
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Das Gras wdchst nicht schneller, wenn man daran zieht.
Afrikanisches Sprichwort

11.  Wirtschaftliche Entwicklung

An Hand der Entwicklung der Teilnehmerinnenzahlen stellen wir, fur das Jahr 2009,
unsere wirtschaftliche Entwicklung dar.

Standort TN-Vollzeit TN-Vollzeit TN- TN-praxisbe-
Stand 01.01.2009 | Stand praxisbe- gleitend
01.01.2010 gleitend 0.01.2010
01.01.2009
Aachen 17 10 - -
Berlin 20 20 - 14
Essen 20 19 37 86
Freiburg - 14 - -
Hamburg 16 12 13 35
Hannover 17 10 - -
Leipzig 14 14 - -
Rostock 12 - 25
Summe 116 99 50 160

Nach den vorliegenden Zahlen wachst der Bereich der praxisbegleitenden
Weiterbildungsangebote.
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